Juhis Spoku keskkonnas taotluse eelvaate nagemiseks
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2. Avaneb uus aken Spoku keskkonda sisenemiseks. Sealt vali ,,Sisene SPOKU keskkonda“

A - spoku
SPOKU

Spoku on taotluste vastuvétu ja menetlemise siisteem kohalikule omavalitsusele ning iseteeninduskeskkond valla elanikele.

Spoku kasutuselevdtmise eesmdargiks on muuta taotlemine elanike jaoks vdimalikult lihtsaks ja mugavaks ning seda kdike Uhest keskkonnast. Spoku keskkonnas
naeb kasutaja ainult taotlemiseks avatud toetusi, samuti enda voi enda esindatud taotlejaga seotud taotlusi. Lisaks vdimaldab sisteem saata elanikele teavitusi
taotluse staatuse muutuse kohta ja edastab meeldetuletusi aruannete esitamise kohta.

O 2023 aasta jooksul viiakse k&ik Luunja Vallavalitsusele esitatavad taotlused tle iseteeninduskeskkonda.
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3. Uuellehel avaneb SPOKU keskkond. Taotluste nagemiseks ei pea keskkonda sisse
logima. Kliki kastil ,,Taotluste nimekiri“
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L osse TERE TULEMAST LUUNJA VALLA ISETEENINDUSSE!

Tegemist on Luunja valla iseteenindusega, kus on vdimalik esitada kiki taotlusi elektrooniliselt. Iseteenindus kiirer
elektrooniliselt on mugav ja kiire. Koik esitatatud taotlused registreeritakse automaatselt dokumendiregistris.

TAOTLUSTE NIMEKIRI ——

Sisse logimine

*  Sisse logida saab ID-kaardi, Mobiil-1D voi Smart-1D kaudu.
« Sisse loginud kasutaja andmeid kontrollitakse X-tee kaudu Rahvastikuregistrist ja Ariregistrist (asutuse volit:
« Esmakordsel sisselogimisel tuleb sisestada oma e-posti aadress, et slisteem saaks saata teavitusi esitatud tao

SISENE TAOTLUSKESKKONDA

4. Avaneb info koikide taotluste kohta valdkondade kaupa, mida on véimalik Luunja vallas
esitada.



5. Kiliki taotlusel, mida soovid ndha. Avaneb aken, mis annab Ulevaate taotluse esitamise
kohta. Taotluse vormi nagemiseks kliki kastil ,,Eelvaade”
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Sotsiaalteenuse taotlus
Sotsiaalteenus on isiku v&i perekonna toimetulekut soodustav mitterahaline -
toetus. Sotsiaalteenuse andmist korraldab rahvastikuregistrisse kantud elukoha
jargne kohalik omavalitsuse Uksus. Sotsiaalteenust on digustatud taotlema isik,
kelle elukohana on Eesti rahvastikuregistris registreeritud Luunja vald ja kelle
tegelik elukoht on Luunja vald véi isik, kes vajab valtimatut sotsiaalabi ning
viibib Luunja valla haldusterritooriumil.
Kooskélastatult isiku rahvastikuregistrisse kantud elukoha jargse kohaliku
omavalitsuse dksusega vaib sotsiaalhoolekandelist abi osutada isikule, kelle
rahvastikuregistrijargne elukoht ei ole Luunja vald
Teenuse taotlemiseks esitab vallavalitsusele taotluse abi vajav isik vii tema
ndusolekul pereliige, lahedane vadi muu isik. Kui abivajajast saadakse teada
muul viisil, selgitab sotsiaalosakond valja isiku tahte ja tema abivajaduse.
Valla korraldatavate vai osutatavate teenuste rahastamine tagatakse kas
osaliselt vdi taies ulatuses valla eelarvest.
Sotsiaalteenused on:

« Koduteenus

« Tugiisikuteenus

« Isikliku abistaja teenus

« Varjupaigateenus

« Turvakoduteenus

« Sotsiaaltransporditeenus

« Eluruumi tagamise teenus

« Vélandustamisteenus

« Asendushooldusteenus

« Jarelhooldusteenus -
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6. Taotlusvormi pdhi avaneb uuel vahelehel.
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SOTSIAALTEENUSE TAOTLUS (SOTSIAALTOETUSED) 2024
Taotleja andmed

Taotleja: Eesnimi Perenimi
Taotleja andmed

“Ees-ja perekannanimi Eesnimi Perekonnanini / Asutuse mimi

“Isikukood

“Rahwastikuregistri jirgne elukoht

“E-posti aadress.

*Telefoni number

7. Kui Sul puudub sisselogimise vboimalus, siis kopeeri taotlusvormi péhi (margista sisu
(margistatud teksti taust on sinine), vajuta Ctrl+C.

8. Ava oma e-postkast vdoi Wordi programm ning kleebi sisu: vajuta CTRL+V.

9. Taida avadus.



